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POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY INTERNETOWE)
www.reha-system.pl

I. Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikow strony internetowej www.reha-system.pl (dalej: ,,Strona”). Dokument zostat
przygotowany zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (,,RODQO”) oraz przepisami prawa krajowego regulujgcymi
wykonywanie dziatalnosci leczniczej.

Administratorem danych osobowych jest Krzysztof Matlak, prowadzacy dziatalno$é lecznicza
pod firma:

Krzysztof Matlak Centrum Rehabilitacji REHA-SYSTEM

ul. Ztota 52, 43-340 Kozy

NIP: 9372644158

podmiot leczniczy wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos$¢ Leczniczg
(dalej: ,,Administrator”).

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, poniewaz nie jest do tego
zobowigzany na podstawie art. 37 RODO.

Administrator monitoruje skale i charakter przetwarzania danych osobowych i w przypadku
powstania obowigzku wyznaczenia Inspektora Ochrony Danych dokona jego niezwtocznego
powotania.

Il. Dane kontaktowe Administratora

Z Administratorem mozna skontaktowac sie:
e pisemnie: ul. Ztota 52, 43-340 Kozy,
o telefonicznie: +48 606 740 475,
¢ e-mail: kontakt@reha-system.pl.

lll. Zakres przetwarzanych danych
W zwigzku z korzystaniem ze Strony Administrator moze przetwarzaé:
¢ dane identyfikacyjne i kontaktowe (np. imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail),
¢ dane przekazane w tresci wiadomosci przesytanych za posrednictwem formularza
kontaktowego lub poczty elektronicznej,
e dane dotyczgce planowanej wizyty (np. preferowany termin, rodzaj Swiadczenia),
e dane techniczne, w tym adres IP, dane przegladarki i urzadzenia — wytgcznie w celach
administracyjnych, bezpieczenistwa oraz prawidtowego funkcjonowania Strony.
e dane przekazywane przez uzytkownika w ramach rejestracji wizyty za posrednictwem
zewnetrznych systemdw rejestracji wizyt, w szczegdlnosci Booksy oraz ZnanylLekarz
(np. imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wybrany termin wizyty, rodzaj
Swiadczenia).
Strona internetowa nie stuzy do udzielania $wiadczen zdrowotnych drogg elektroniczng, nie
umozliwia prowadzenia dokumentacji medycznej online ani przekazywania zalecen
medycznych.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do kontaktu lub rejestracji
wizyty ich niepodanie moze uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi, umdwienie terminu albo
kontakt organizacyjny dotyczacy wizyty.
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IV. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe uzytkownikéw Strony oraz oséb kontaktujgcych sie z Administratorem sg
przetwarzane w nastepujgcych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

1. Obstuga formularza kontaktowego oraz zapytan kierowanych do Administratora
Dane osobowe przetwarzane sg w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania przestane
za posrednictwem formularza kontaktowego lub poczty elektronicznej oraz
prowadzenia korespondencji z osobami zainteresowanymi dziatalnoscig i ofertg
Administratora.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na zapewnieniu komunikacji z osobami kontaktujgcymi sie
z Administratorem.

2. Rejestracja wizyt oraz kontakt organizacyjny z pacjentami

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

o dokonania rejestracji wizyty,

e potwierdzania i zmiany termindéw wizyt,

¢ kontaktu organizacyjnego z pacjentem przed realizacjg Swiadczenia

zdrowotnego,

e przygotowania do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.
Kontakt organizacyjny z pacjentem moze odbywac sie telefonicznie, za
posrednictwem wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej.
W zakresie danych zwyktych (np. imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail):
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — podjecie dziatan na zagdanie osoby, ktérej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy o udzielenie Swiadczenia zdrowotnego.

W przypadku przekazania danych dotyczacych zdrowia:

Podstawa prawna: art. 9 ust. 2 lit. h RODO — przetwarzanie niezbedne do celéw
profilaktyki zdrowotnej, diagnozy, zapewnienia opieki zdrowotnej lub leczenia oraz
zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej, w zwigzku z wykonywaniem
dziatalnosci leczniczej przez Administratora.

Po rozpoczeciu udzielania Swiadczen zdrowotnych dane osobowe pacjentéw sg
rowniez przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
regulujgcych dziatalnos¢ lecznicza.
3. Kontakt telefoniczny lub mailowy z inicjatywy uzytkownika
Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji kontaktu zainicjowanego przez
uzytkownika, w tym odpowiedzi na zapytania telefoniczne lub mailowe.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na obstudze zapytan i komunikacji.
4. Realizacja obowigzkéw prawnych Administratora
Dane osobowe przetwarzane sg w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych
na Administratorze, w szczegdlnosci wynikajgcych z przepiséw:
e 0 dziatalnosci leczniczej,
¢ 0 dokumentacji medycznej,
e podatkowych i rachunkowych,
e dotyczgcych praw pacjenta.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypetnienie obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze, a w zakresie danych dotyczgcych zdrowia — art. 9 ust. 2
lit. h RODO.
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5. Ochrona przed roszczeniami oraz dochodzenie roszczen

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu zabezpieczenia, ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na ochronie jego praw i interesow.

Zapewnienie bezpieczennstwa oraz prawidtowego funkcjonowania Strony

Dane techniczne, w tym adres IP oraz informacje dotyczgce urzadzenia i przegladarki,
przetwarzane sg w celu zapewnienia bezpieczeristwa Strony, jej prawidtowego
funkcjonowania oraz przeciwdziatania naduzyciom.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na utrzymaniu bezpieczenstwa i stabilnosci Strony.

V. Formularz kontaktowy

Strona internetowa zawiera formularz kontaktowy umozliwiajgcy przestanie zapytania do
Administratora.

Dane osobowe przekazywane za posrednictwem formularza kontaktowego sg przetwarzane
wytgcznie w celu:

udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie lub
podjecia kontaktu zwrotnego z osobg, ktdra wystata wiadomos¢.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udzielenia odpowiedzi lub nawigzania
kontaktu.

Administrator zaleca nieprzekazywanie za posrednictwem formularza kontaktowego danych
dotyczacych zdrowia. W przypadku przekazania takich danych nastepuje to wytgcznie z
inicjatywy osoby korzystajacej z formularza.

VI. Umawianie wizyt za posrednictwem zewnetrznych systemow rejestracji wizyt
Administrator udostepnia na Stronie linki prowadzgce do zewnetrznych systemow rejestracji
wizyt, w szczegdlnosci do serwisdw Booksy oraz ZnanylLekarz.

Rejestracja wizyt online moze odbywac sie za posrednictwem zewnetrznych systemow
rejestracji wizyt lub ich aplikacji mobilnych.

Po kliknieciu odpowiedniego linku uzytkownik zostaje przekierowany do zewnetrznego
serwisu i opuszcza Strone Administratora.

Dane osobowe uzytkownika przekazane w procesie rejestracji wizyty sg przetwarzane:

przez operatora danego systemu rejestracji wizyt (np. Booksy, ZnanylLekarz) jako
odrebnego administratora danych osobowych — zgodnie z jego regulaminem oraz
politykg prywatnosci,

przez Administratora — w zakresie niezbednym do organizacji wizyty, kontaktu z
pacjentem oraz realizacji Swiadczen zdrowotnych.

Administrator uzyskuje dostep do danych pacjenta przekazanych za posrednictwem
zewnetrznego systemu rejestracji wizyt wytgcznie w zakresie udostepnionym przez operatora
danego systemu i przetwarza je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zrédtem danych osobowych pacjenta w takim przypadku jest zewnetrzny system rejestracji
wizyt, z ktérego pacjent skorzystat.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez operatoréw zewnetrznych systeméw
rejestracji wizyt okreslajg ich regulaminy oraz polityki prywatnosci dostepne w tych
serwisach.
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VII. Narzedzia analityczne

Strona korzysta z narzedzi analitycznych w celu uzyskania informacji statystycznych
dotyczacych sposobu korzystania ze Strony, jej funkcjonowania oraz optymalizacji tresci i
struktury Strony.
1. Google Analytics
Administrator korzysta z narzedzia Google Analytics, udostepnianego przez Google
Ireland Limited (w ramach grupy Google), w celu analizy statystyk ruchu na Stronie,
takich jak liczba odwiedzin, zrédta ruchu, czas spedzony na Stronie czy rodzaj
uzywanego urzadzenia.
Dane przetwarzane w ramach Google Analytics majg charakter zbiorczy i statystyczny.
Administrator nie wykorzystuje tych danych do identyfikacji uzytkownikéw ani do
podejmowania wobec nich decyzji.
Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgody
uzytkownika wyrazonej za posrednictwem banera cookies.
Narzedzia analityczne s3 uruchamiane wytacznie po wyrazeniu zgody na cookies
analityczne w banerze/panelu cookies (dotyczy to rowniez ewentualnych
mechanizméw typu ,,Consent Mode”).
2. Meta Pixel (Facebook Pixel)
Administrator korzysta z narzedzia Meta Pixel, udostepnianego przez Meta Platforms
Ireland Limited, wytgcznie w celach analitycznych, polegajgcych na uzyskaniu
ogdlnych informacji statystycznych dotyczacych interakcji uzytkownikéw ze Strong.
Administrator:
e nie prowadzi kampanii reklamowych z wykorzystaniem Meta Pixel,
e nie stosuje remarketingu,
e nie kieruje reklam do uzytkownikéw odwiedzajgcych Strone,
e nie wykorzystuje danych do profilowania uzytkownikéw w rozumieniu art. 4
pkt 4 RODO.
Dane przetwarzane w ramach Meta Pixel stuzg wytacznie analizie statystycznej i nie sg
wykorzystywane do podejmowania wobec uzytkownikéw decyzji wywotujgcych skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywajgcych.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda uzytkownika
wyrazona poprzez baner cookies.
Administrator oraz Meta Platforms Ireland Limited mogg by¢ uznani za
wspotadministratorow danych w zakresie zbierania danych przy uzyciu Meta Pixel, zgodnie z
orzecznictwem TSUE dotyczgcym narzedzi typu Pixel.
Administrator nie ma wptywu na dalsze przetwarzanie danych przez Meta Platforms Ireland
Limited po ich przekazaniu, w szczegdlnosci na taczenie ich z innymi danymi uzytkownika
posiadanymi przez ten podmiot.
Dane zbierane w ramach narzedzi analitycznych przechowywane sg przez okres wynikajacy z
ustawien narzedzia oraz zasad okreslonych przez dostawce (np. w Google Analytics — zgodnie
z konfiguracjg okresu retencji danych).

VIIIl. Mapy Google

W zaktadce , Kontakt” Strony znajduje sie odnosnik do zewnetrznej ustugi Google Maps,
umozliwiajgcy wyswietlenie lokalizacji Zaktadu Leczniczego w serwisie Google.

Odnosnik ten nie powoduje automatycznego przesytania danych osobowych do Google
Ireland Limited przy wejsciu na Strone. Przetwarzanie danych osobowych przez Google moze
nastgpié dopiero po kliknieciu odnosnika i przejsciu uzytkownika do zewnetrznego serwisu
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Google Maps, ktory dziata jako odrebny administrator danych, zgodnie z wiasng polityka
prywatnosci.

Administrator nie ma wptywu na zakres i sposdb dalszego przetwarzania danych przez Google
Ireland Limited po przejsciu uzytkownika do tej ustugi.

IX. Monitoring wizyjny

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow, pracownikdw oraz osdéb wspdtpracujacych, w
Zaktadzie Leczniczym prowadzony jest monitoring wizyjny.

Monitoring obejmuje teren zewnetrzny przed Zaktadem Leczniczym.

Monitoring nie obejmuje rejestracji dzwieku. Nagrania przechowywane sg przez okres nie
dtuzszy niz 1 miesiac, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej. Dane z monitoringu mogg byc¢
udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.
Szczegotowe informacje dotyczgce monitoringu dostepne sg w regulaminie organizacyjnym
Podmiotu Leczniczego.

X. Blog

1. Administrator prowadzi na Stronie blog o charakterze informacyjnym i edukacyjnym,
zwigzany z tematyka zdrowia, rehabilitacji oraz dziatalnoscig Podmiotu Leczniczego.

2. Publikowane tresci majg charakter ogdlny i nie stanowig indywidualnych porad
medycznych ani diagnozy stanu zdrowia. Tresci zamieszczone na blogu nie zastepuja
konsultacji z personelem medycznym.

3. Strona internetowa nie umozliwia uzytkownikom dodawania komentarzy ani innych
tresci pod wpisami blogowymi. W zwigzku z tym Administrator nie przetwarza danych
osobowych uzytkownikéw w ramach funkcji komentarzy.

4. Administrator nie przetwarza danych dotyczacych zdrowia uzytkownikéw w zwigzku z
korzystaniem z bloga.

Xl. Odbiorcy danych
Dane osobowe mogg by¢ ujawniane wytacznie:

e 0sobom upowaznionym przez Administratora,

¢ podmiotom $wiadczgcym ustugi IT, hostingowe i serwisowe — na podstawie umow
powierzenia,

¢ podmiotom $wiadczgcym obstuge ksiegowq i doradczg w zakresie niezbednym do
realizacji tych ustug — wytgcznie w przypadku powierzenia tych czynnosci podmiotom
zewnetrznym,

e organom wtadzy publicznej — w zakresie wynikajagcym z przepiséw prawa,

e operatorom zewnetrznych systemow rejestracji wizyt, w szczegdlnosci Booksy oraz
Znanylekarz — w zakresie niezbednym do realizacji procesu rejestracji wizyty, obstugi
technicznej systeméw oraz kontaktu organizacyjnego z pacjentem, zgodnie z
zawartymi umowami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

XIl. Przekazywanie danych poza UE

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi Google Analytics oraz Meta Pixel dane mogg by¢
przekazywane poza Unie Europejska, w szczegdlnosci do Stanéw Zjednoczonych, zgodnie z
zasadami okreslonymi w politykach prywatnosci dostawcdéw tych narzedzi oraz z
zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen prawnych przewidzianych w RODO.
Przekazywanie danych odbywa sie na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien
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ochrony lub standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejskg. W
przypadku dostawcéw z USA transfer danych moze odbywaé sie na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej w ramach EU-US Data Privacy Framework (DPF) — po uprzedniej weryfikacji, czy
dany odbiorca posiada aktualny status podmiotu certyfikowanego. W pozostatych
przypadkach Administrator stosuje standardowe klauzule umowne (SCC) oraz dodatkowe
srodki zabezpieczajace.

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne ograniczajgce zakres przekazywanych
danych, w tym anonimizacje i pseudonimizacje, o ile jest to mozliwe.

W przypadku korzystania z zewnetrznych systemdw rejestracji wizyt, w szczegdlnosci Booksy
oraz Znanylekarz, przekazywanie danych osobowych poza Unie Europejska moze
nastepowac zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumentacji oraz politykach prywatnosci
operatorow tych systemow.

Xlll. Okres przechowywania danych

e dane przekazane w zwigzku z kontaktem — przez okres niezbedny do obstugi zapytania
i ewentualnie przez okres przedawnienia roszczen;

e dane zwigzane z rejestracjg wizyty i realizacja $wiadczen zdrowotnych — zgodnie z
przepisami o dokumentacji medycznej (co do zasady przez 20 lat, liczagc od korica roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu w historii choroby, z
uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa);

e dane przetwarzane w celach rozliczeniowych i ksiegowych — przez okres wymagany
przepisami prawa podatkowego (przez okres przedawnienia zobowigzan
podatkowych, tj. 5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym pojawita sie
koniecznosc¢ zaptaty podatku z tytutu swiadczenia ustug zdrowotnych),

e dane przetwarzane na podstawie zgody — do momentu jej cofniecia lub utraty celu
przetwarzania,

e dane z monitoringu — do 1 miesigca,

e dane techniczne — przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa i
prawidfowego funkcjonowania Strony,

e dane analityczne (Google Analytics, Meta Pixel) — przez okres wynikajgcy z ustawien
narzedzi oraz zasad dostawcédw; do czasu cofniecia zgody lub utraty celu
przetwarzania.

XIV. Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo:

¢ dostepu do danych osobowych,

e z3dania ich sprostowania,

e 7gdania ograniczenia przetwarzania,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przetwarzanych na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO,

e przenoszenia danych — w zakresie przewidzianym przez RODO,

e 7gdania usuniecia danych — w zakresie przewidzianym przez RODO (prawo usuniecia
danych nie ma zastosowania w zakresie wynikajgcym z obowigzkdéw prawnych
Administratora, w szczegdlnosci w odniesieniu do dokumentacji medycznej),

o cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej
podstawie.
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Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikow decyzji w sposdb zautomatyzowany, w
tym nie stosuje profilowania w rozumieniu art. 22 RODO (z zastrzezeniem mechanizmoéw
opisanych w czesci dotyczgcej narzedzi zewnetrznych).

XV. Profile Administratora w mediach spotecznosciowych
Administrator prowadzi profile w serwisach spotecznosciowych:
e Facebook,
e Instagram (nalezgcych do Meta Platforms Ireland Limited).
Profile te sg wykorzystywane w celu:
e informowania o dziatalno$ci Administratora,
e komunikacji z osobami zainteresowanymi ofertg,
e budowania wizerunku i promocji dziatalnosci.
Dane osobowe o0s6b odwiedzajgcych profile Administratora, wchodzgcych w interakcje (np.
poprzez polubienia, komentarze, wiadomosci prywatne) lub obserwujgcych profile sg
przetwarzane:
e przez Administratora — w zakresie wynikajgcym z aktywnosci uzytkownika na profilu
(np. tres¢ wiadomosci, komentarza),
e przez operatora serwisu spotecznosciowego jako odrebnego administratora danych —
zgodnie z jego regulaminem i polityka prywatnosci.
Administrator i operator serwisu spotecznosciowego mogg by¢ uznani za
wspotadministratoréw danych w zakresie statystyk i narzedzi analitycznych udostepnianych
przez dany serwis (tzw. , Insights”).
Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych przez operatoréw serwiséow
spotecznosciowych dostepne sg w ich politykach prywatnosci:
e Facebook — polityka prywatnosci Meta,
e Instagram — polityka prywatnosci Meta.
Administrator nie ma wptywu na zasady przetwarzania danych przez operatoréw
serwisdw spotecznosciowych.

XVI. Pliki cookies

W ramach Strony stosowane mogg by¢ nastepujace rodzaje cookies:

— sesyjne, state

— wfasne i podmiotéw trzecich (Google, Meta).

Strona wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie niezbedne do jej prawidtowego
funkcjonowania oraz — po wyrazeniu zgody — cookies analityczne i inne opcjonalne cookies
wymagajgce zgody uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ lub wycofac zgode na cookies opcjonalne za
pomocg panelu ustawien cookies dostepnego na Stronie (np. poprzez baner cookies lub staty
link/ikone ,Ustawienia cookies”).

Stosowanie plikéw cookies i podobnych technologii odbywa sie zgodnie z art. 399 ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej. Cookies niezbedne mogg by¢
stosowane bez zgody, natomiast cookies analityczne i inne opcjonalne sg uruchamiane
wytgcznie po uzyskaniu zgody uzytkownika.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.
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XVII. Prawo whniesienia skargi

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) jako organu nadzorczego wtasciwego w
sprawach ochrony danych osobowych.

XVIII. Postanowienia korncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki prywatnosci w
szczegolnosci w przypadku zmian funkcjonalnych Strony lub zmian przepiséw prawa.

Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia jej publikacji na Stronie.

Data publikacji / ostatniej aktualizacji: 18.02.2026 .

Dokument ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych realizowanego w zwigzku z
korzystaniem ze Strony, w tym do rejestracji wizyt dokonywanych za posrednictwem
zewnetrznych systeméw rejestracji wizyt, w szczegblnosci Booksy oraz ZnanyLekarz.
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