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§1. Postanowienia ogdlne

§2.

1.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z ZABIEGOW FIZJOTERAPEUTYCZNYCH

Niniejszy regulamin okresla zasady przyje¢ pacjentéw, dokonywania rezerwacji wizyt oraz
zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych w Zaktadzie Leczniczym Centrum Rehabilitacji
REHA-SYSTEM.

Podmiotem Leczniczym jest:

Krzysztof Matlak Centrum Rehabilitacji REHA-SYSTEM

Ul. Ztota 52, 43-340 Kozy

NIP 9372644158, REGON 369779500

Tel: +48 606 740 475

Warunkiem rezerwacji terminu wizyty jest zapoznanie sie przez pacjenta z niniejszym
regulaminem i akceptacja jego postanowien.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytgcznie odptatnie. Wysoko$¢ optat okresla
obowigzujgcy cennik stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego Podmiotu
Leczniczego dostepny na recepcji oraz stronie internetowej Podmiotu Leczniczego
(www.reha-system.pl)

Podmiot Leczniczy organizuje udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wtasciwej
dostepnosci i jakosci.

Pracownicy Podmiotu Leczniczego oraz osoby wspodtpracujgce zobowigzane sg do
zachowania poufnosci informacji dotyczgcych pacjenta, zgodnie z ustawg o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci
RODO.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych pacjentéw zawarte sg w
klauzuli informacyjnej udostepnianej w Zaktadzie Leczniczym oraz na stronie internetowej
Podmiotu Leczniczego.

Rezerwacja wizyty

1.

Wizyte u fizjoterapeuty mozna zarezerwowac:
a) osobiscie w gabinecie: ul. Ztota 52, 43-340 Kozy,
b) telefonicznie pod nr +48 606 740 475 w godzinach pracy osrodka
c) drogg mailowa: kontakt@reha-system.pl,
d) za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej www.reha-
system.pl w zaktadce kontakt
e) samodzielnie — za posrednictwem zewnetrznych systemow rejestracji wizyt,
w szczegolnosci Booksy oraz ZnanylLekarz, w tym poprzez ich strony
internetowe oraz aplikacje mobilne.
W przypadku nieodebranych potgczen pracownik gabinetu oddzwania w mozliwie
najkrétszym czasie.
Podczas rezerwacji pacjent zobowigzany jest podac imie, nazwisko oraz numer telefonu.
Pozostate dane osobowe zbierane sg podczas pierwszej wizyty zgodnie z art. 25 ustawy o
prawach pacjenta.
Podmiot Leczniczy korzysta z systemu Booksy w celu obstugi rejestracji wizyt oraz wysytania
potwierdzen i przypomnien o wizytach, niezaleznie od sposobu umdwienia wizyty.
Rejestracja wizyty za posrednictwem serwisu ZnanylLekarz odbywa sie poprzez zewnetrzny
system tego serwisu i stanowi forme samodzielnego umdéwienia wizyty online przez pacjenta.

Krzysztof Matlak Centrum Rehabilitacji REHA-SYSTEM
ul. Ztota 52, 43-340 Kozy, NIP: 9372644158 REGON: 369779500


http://www.reha-system.pl/
http://www.reha-system.pl/

REHA-SYSTEM >
Centrum Rehabilitacji

6.

Na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego www.reha-system.pl dostepna jest opcja
,Umow wizyte”, ktéra przekierowuje pacjenta do zewnetrznego systemu rejestracji wizyt
Booksy. W celu dokonania rezerwacji pacjent opuszcza strone internetowg Podmiotu
Leczniczego i korzysta z funkcjonalnosci udostepnianych przez operatora tego systemu.

§3. Godziny udzielania swiadczen

1.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach dostosowanych
do harmonogramu pracy fizjoterapeutdw, nie dtuzej jednak niz 6:00-21:00.

§4. Potwierdzenie wizyty

1.

Dzien przed planowanym terminem wizyty pacjent otrzymuje wiadomos¢ SMS
przypominajacg o wizycie. (Dotyczy wszystkich swiadczen prowadzonych w Podmiocie
Leczniczym.)

Wiadomosé SMS wysytana jest w celach organizacyjnych i nie zawiera danych dotyczacych
stanu zdrowia.

§5. Odwotanie wizyty

§6.

1.
2.
3.

Odwotania wizyty mozna dokonac telefonicznie lub poprzez wiadomos¢ SMS.
Odwotanie wizyty jest bezptatne do 24 godzin przed planowanym terminem wizyty.

Po przekroczeniu powyzszego terminu lub w przypadku niepojawienia sie pacjenta na
wizycie, Podmiot Leczniczy moze obcigzy¢ pacjenta optatg odpowiadajgca cenie
zarezerwowanego terminu.

Zasady te stosuje sie odpowiednio do przenoszenia wizyt na inny termin.

Optata, o ktérej mowa w ust. 3, stanowi opfate za zarezerwowany czas $wiadczenia oraz
gotowos¢ personelu do jego udzielenia.

Podmiot Leczniczy moze odstgpic¢ od naliczenia optaty w przypadkach uzasadnionych, w
szczegolnosci w razie nagtych zdarzen losowych lub nagtych przyczyn zdrowotnych
uniemozliwiajgcych stawiennictwo, zgtoszonych niezwtocznie po ich wystgpieniu.
Optate nalezy uisci¢ najpdzniej z chwilg rozpoczecia kolejnej wizyty, chyba ze strony ustalg
inny termin.

Przebieg wizyty

1.
2.

Zabiegi wykonywane sg wyfgcznie w wyznaczonym terminie.

Przy pierwszej wizycie pacjent podlega weryfikacji tozsamosci na podstawie waznego
dokumentu ze zdjeciem (np. dowodu osobistego lub paszportu), wytgcznie w celu
potwierdzenia danych pacjenta i prawidtowego prowadzenia dokumentacji medycznej.
Podmiot nie wykonuje kopii dokumentéw tozsamosci.

Pacjent (lub jego opiekun prawny) oswiadcza, ze wyraza zgode na zaproponowane leczenie
oraz przekazat wszystkie informacje moggce mie¢ znaczenie dla terapii. Zgoda pacjenta jest
odnotowywana w dokumentacji medyczne;j.

Pacjent powinien stosowac sie do zalecen fizjoterapeuty.

Pacjent powinien niezwtocznie zgtaszaé wszelkie niepokojgce objawy.

Pacjenci niepetnoletni korzystajg z zabiegdw w obecnosci opiekuna, chyba ze opiekun ztozy
pisemne oswiadczenie o braku takiej koniecznosci.

Zabrania sie korzystania z zabiegéw osobom bedgcym pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajacych.
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8.

Osoby niszczgce wyposazenie gabinetu ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.
W trakcie zabiegéw obowigzuje wygodny strdj sportowy i obuwie zmienne.

. Fizjoterapeuta przeprowadza wywiad i badanie funkcjonalne, dokumentujgc ich wyniki w

dokumentacji medyczne;.

. Fizjoterapeuta, na podstawie przeprowadzonego wywiadu i badania funkcjonalnego, ustala

cel oraz plan terapii w porozumieniu z pacjentem. W uzasadnionych przypadkach moze
zarekomendowad wykonanie dodatkowych badan diagnostycznych lub konsultacje z
lekarzem.

§7. Dokumentacja medyczna

1.

Dokumentacja medyczna prowadzona jest elektronicznie, z zachowaniem zasad poufnosci i
ochrony danych.
Podczas wizyty nie pobiera sie od pacjenta oryginatéw dokumentacji.
Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej w danym zakresie zgdania, w formie kopii,
wydruku, odpisu, wyciggu lub na informatycznym nosniku danych, jest bezptatne. Kazde
kolejne udostepnienie dokumentacji o tym samym zakresie jest odptatne zgodnie z
cennikiem stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego Podmiotu
Leczniczego.
Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje bez zbednej zwtoki, z zachowaniem
termindw wynikajacych z przepiséw prawa. Jezeli udostepnienie wymaga sporzadzenia kopii,
wydrukéw lub anonimizacji, dokumentacja jest przygotowywana i udostepniana w mozliwie
najkrotszym czasie, w normalnym toku czynnosci.
Dokumentacja udostepniana jest:
a) pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie pisemnie upowaznionej,
b) podmiotom uprawnionym na podstawie ustawy o dziatalnosci leczniczej,
¢) innym podmiotom wskazanym w ustawie o prawach pacjenta.
Udzielanie informacji o stanie zdrowia osobom trzecim odbywa sie na podstawie
upowaznienia pacjenta, zgodnie z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

§8. Zasady ptatnosci

uhwnN e

Ptatnos¢ za swiadczenia zdrowotne nastepuje po ich wykonaniu.

Dostepne formy ptatnosci: gotdwka, karta, BLIK, przelew.

Podmiot Leczniczy wystawia paragon lub fakture zgodnie z przepisami.

Wszystkie swiadczenia sg odptatne i nie sg refundowane przez NFZ.

Nieodwotanie wizyty zgodnie z terminem moze skutkowaé obcigzeniem pacjenta optata
odpowiadajgcg cenie zarezerwowanego terminu

§9. Dodatkowe zasady organizacyjne

1.
2.

Pracownicy podmiotu posiadajg kwalifikacje potwierdzone dyplomami i certyfikatami.
Personel stosuje odziez roboczg i srodki ochrony adekwatne do rodzaju udzielanych
Swiadczen oraz obowigzujgcych zasad BHP i higieny.

Podmiot zapewnia fizjoterapeutom dostep do niezbednego sprzetu i urzadzen.

§10. Skargi i wnioski

1.

2.

Pacjent ma prawo skfadac skargi i wnioski na zasadach okre$lonych w §12a Regulaminu
Organizacyjnego Podmiotu Leczniczego;

Informacja o trybie sktadania skarg i wnioskéw jest dostepna w recepcji oraz na stronie
internetowej Podmiotu Leczniczego.
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